Proyecto de Comunicación

La Cámara de Diputados solicita a través del la Secretaria de Comercio Interior, dependiente del Ministerio de la Producción, organismo provincial de aplicación de la ley Nº 24.240 de Defensa del Consumidor, y ante el anuncio de una prestadora de servicios de Internet por el sistema denominado “banda ancha” (ADSL), lo siguiente:

1. Ante el incremento de la velocidad en la transmisión de datos por banda ancha (ADSL) que fue muy publicitada por una de las prestadoras del servicio,  y que tiene como contrapartida una fuerte disminución en la cantidad de datos que se pueden descargar de la red, arbitre los medios necesarios a los fines de que la prestadora responsable del anuncio dé a publicidad y con la suficiente antelación, si existen y cuales son las nuevas condiciones contractuales.

2. Se estudie desde ese organismo si la variación de las condiciones originales de los contratos de servicio de Internet, podría dar lugar a la rescisión sin costo por parte del usuario que no este de acuerdo con las mismas y al ulterior reclamo de daños y perjuicios,  ya que Internet no puede ser considerado hoy un servicio  suntuario, sino imprescindibles para el trabajo de muchos y no se conoce aun el verdadero impacto que esta medida tendrá. Sé de a publicidad las conclusiones de este estudio.

3. Se evalúe si pudiesen  recaer sanciones de las existentes en el marco de la ley de defensa del consumidor,  sobre las prestadoras que induzcan publicidad engañosa sobre este tema o introduzcan modificaciones unilaterales en el contrato original.

4. Se arbitren todos los medios al alcance de esa Secretaria, a los fines de coordinar las actividades y los reclamos que sobre el tema vienen planteando las entidades de defensa del consumidor y los que particulares hagan frente a diferentes organismos públicos, por ejemplo ese organismo o la Defensoria del Pueblo.

Fundamentos

Sr. Presidente:

En las ultimas semanas la empresa Telecom ha planteado limitar la transferencia de las conexiones ADSL a partir del año que viene. Esta noticia se da en el marco del anuncio de la duplicación de la velocidad de las conexiones denominadas de banda ancha (ADSL) así, a partir del día 1 de diciembre de 2004, TODAS las conexiones ADSL provistas por la empresa Telecom, duplicarán su velocidad, si la conexión es de 256kbps, pasará a ser de 512kbps., la de 512kbps., pasará a ser de 1mbps. Y la conexión  de 1mbps, pasará a ser de 2mbps. El servicio "clásico" de 256kbps dejará de existir, y la opción mínima de velocidad pasará a ser la de 512kbps.

Pero la bondad en el incremento de la velocidad trae aparejado una disminución en la cantidad de datos a transferir.

Este seria el cuadro estimativo:

Tipo de Conexión
Limitación de transferencia

Conexión de 512kbps
4GB Mensuales

Conexión de 1mbps
8GB Mensuales

Conexión de 2mbps
12GB Mensuales

$15 + IVA, por GB excedente o fracción.


Por lo tanto lo que hoy es un servicio de banda ancha (ADSL) "tarifa plana" en cuanto a la transferencia de datos (ilimitada),  pasa a ser conexiones limitadas. Una vez que superemos la transferencia fija mensual, el excedente a pagar por cada GB extra de transferencia que utilicemos, será de $15 + IVA.

Con estas limitaciones en las transferencias, usando las conexiones al máximo de velocidad que se permite dividiendo esta velocidad por la cantidad de información que se puede bajar por mes sin costo, la resultante a los fines de no excederse,   es la utilización de la conexión  por poco mas de 35 minutos por día.

La limitación en la transferencia mensual de las conexiones, va a estar dada por TELECOM. Esta empresa es la que provee la intercionexión de las líneas físicas de transferencia de datos a través del par de cobre telefónico en muchas zonas del país. Es decir que hay otras prestadoras de este servicio de banda ancha que por usar de la red de esta empresa se verán afectadas por sus limitaciones e incrementos de costos por tanto deberían aumentar también los suyos.


Desde la empresa se aduce que para un usuario medio la cantidad de datos que se pueden bajar según las nuevas reglas es mas que suficiente y según sus estudios son parámetros normales, pero lo cierto que esta limitación viola las condiciones de los contratos originales que ofrecían conexión las 24 hs. y sin limites de transferencia de datos.-

Mas allá de la cuestión  técnica, que someramente se trato de exponer en los párrafos precedentes, es que solicitamos se arbitre desde el organismo provincial de aplicación de la ley de defensa del consumidor las acciones necesarias tendientes a obtener por parte de la prestadora de este servicio la más amplia difusión de las nuevas medidas; también consideramos que es ese organismo quien debe llevar a cabo un estudio legal a los fines de determinar si este cambio en las condiciones no representa un abuso y da lugar a la rescisión del contrato además de sanciones a la empresa en el marco de la nombrada ley, por ultimo creemos que además se deben coordinar los esfuerzos que particulares y distinta áreas del estado vienen realizando sobre este tema.

Es por lo expuesto que solicito el acompañamiento de mis pares en la aprobación del presente Proyecto de Comunicación.-

